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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular, de um lado GT GROUP INTERNATIONAL BRASIL
TELECOMUNICACﬁES LTDA, com sede na Rua Estela, 515, Bloco B, Conjunto 152, Vila
Mariana, cidade de Sdo Paulo, estado de S#o Paulo, CEP 04011-904, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n® 05.663.379/0001-33, por seus representantes legais, Hugo
Antonio Varela Santos ¢ Erik Borda de Sant’Anna, doravante denominada como “GTGROUP” e
a parte solicitante dos servigos objetos deste Contrato, a seguir denominada “USUARIO” tém, entre si,
Justa e contratada a prestacdo de Servigo de Comunicagio Multimidia (“SCM”), mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

Considerando que a GTGROUP ¢ empresa devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes — Anatel a prestar Servigo de Comunicacio Multimidia (“SCM”), em todo territdrio
nacional, e que tem plenos poderes para prestar este servigo a terceiros;

Considerando que o presente contrato estd fundamentado no regulamento aprovado pela resolugio
nimero 272 de 2001 da Agéncia Nacional de TelecomunicagBes — Anatel, cuja integra estd
disponibilizada no site www.anatel.gov.br, central de atendimento telefénico namero 133.

Considerando que o USUARIO, tem interesse na aquisi¢io do Servico de Comunicagio Multimidia
(“SCM”) prestado pela GTGROUP;

as partes, de comum acordo, firmam o presente contrato de prestagio de servigos, que sera regido de
acordo com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. E objeto do presente Contrato a prestagio, pela GTGROUP ao USUARIO, de Servigo de
Comunica¢iio Multimidia (“SCM”), na forma prevista neste contrato e especificagdes técnicas e
comerciais contidas na PROPOSTA COMERCIAL, bem como nas normas expedidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, aplicaveis aos servigos.

1.2. o presente contrato outros servigos gerais, compreendendo-se nestes os servigos técnicos, de
consultoria, atendimento e suporte, facilidades, enire outros previstos neste contrato e na
PROPOSTA COMERCIAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DO SCM

2.1. O SCM prestado -pela GTGROUP ao USUARIO consiste na oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recep¢io de informag¢do multimidia, na forma da lei, regulamentagdo
aplicavel, e especificagdes contidas na PROPOSTA COMERCIAL.

2.2. A GTGROUP poderd contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,

acessorias ou complementares ao servico.

CLAUSULA TERCEIRA — DA AREA DE PRESTACAO
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3.1 A GTGROUP prestara o SCM ao USUARIO em todo o territério nacional, na forma da
regulamentagfio, sendo-lhe facultada a utilizagdo dos servigos objetos do contrato, para:

destinatarios dentro ou fora do pais.

53

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA GTGROUP

4.1.  Prestar o Servigo em conformidade com as especificagdes técnicas e de qualidade estabelecidas
nas disposi¢des regulamentares e/ou na PROPOSTA COMERCIAL;

42.  Ativar os Servigos nos prazos descritos na PROPOSTA COMERCIAL, desde que a infra-
estrutura existente no local de instalacfio seja compativel com a PROPOSTA COMERCIAL, e
esteja de acordo com as inspegdes realizadas pela GTGROUP no local.

4.3.  Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na
regulamentacdio pertinente ¢ os discriminados no termo de autorizagiio para prestagfo do
servico:

I - empregar equipamentos e infra-estrutura que néo lhe pertengam;

II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo.

§ 1° A prestadora, em qualquer caso, continuard responsavel perante a Anatel e os
assinantes pela prestagfio e execugdo do servigo.

§ 2° As relagoes entre a prestadora ¢ os terceiros serdo regidas pelo direito privado, nfio
se estabelecendo qualquer relagfo juridica entre os terceiros e a Anatel.

44. Quando uma prestadora contratar a utilizagiio de recursos integrantes da rede de outra
prestadora de SCM ou de prestadoras de qualquer outro servigo de telecomunicagfio de interesse
coletivo para a constituigio de sua propria rede, caracterizar-se-a a situagio de exploragio
industrial. '

Paragrafo Gnico. Os recursos contratados em regime de exploragio industrial serfo
considerados parte da rede da prestadora contratante.

4.5. E vedado a prestadora condicionar a oferta do SCM a aquisigio de qualquer outro servigo ou
facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou
condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplicacdes ou de servigos adicionais ao
SCM, ainda que prestados por terceiros.

Paragrafo Unico: A prestadora poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar
promogdes, reducBes sazonais e redugSes em periodos de baixa demanda, entre outras,
desde que o faga de forma ndo discriminatdria e segundo critérios objetivos.

4.6. A prestadora deve manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes, com
discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

477. A prestadora nfo pede impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

4.8. TFace a reclamacdes e ditvidas dos assinantes a prestadora deve fornecer imediato esclarecimento
e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

Parégrafo tinico. O actimulo de reclamagdes da mesma natureza por parte de diferentes
assinantes podera ser objeto de diligéncia da Anatel.

4.9. Em caso de interrupgdo ou degradagiio da qualidade do servigo, a prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou frago superior a trinta minutos.

§ 1° A necessidade de interrupgfio ou degradacfio do servigo por motivo de manutenggo,
ampliagio da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes que
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serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0s mesmos terem
um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragio superior a
quatro horas.

§ 2° A interrupgiio ou degradagfio do servico por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes devera ser comunicada a4 Anatel com uma
exposigio dos motivos que a provocaram ¢ as agdes desenvolvidas para a normalizacgio
do servigo ¢ para a prevengdo de novas interrupgdes.

§ 3° A prestadora nfo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagdo
do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus
da prova.

4.10. Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, as prestadoras de SCM tém a obrigacéo de:

I - néo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area
de prestagdo do servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que
a pessoa se encontrar em éarea geografica ainda nfio atendida pela rede, conforme
cronograma de implantagio constante do termo de autorizagio;

IT - tornar disponiveis ao assinante, com antecedé&ncia razoavel, informagdes relativas a
precos, condigbes de frui¢io do servigo, bem como suas alteragdes;

II - descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo
superior a trinta minutos de servi¢o interrompido ou degradado em relagio ao total
médio de horas da capacidade contratada;

IV - tornar disponiveis ao assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada
a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

V - prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de Onus, face a suas
reclamagcdes relativas a fruigfo dos servicos;

VI - observar os parimetros de qualidade estabelecidos na regulamentagfio e no contrato
celebrado com o assinante, pertinentes a presta¢fio do servigo e 4 operacdo da rede;

VII - observar as leis e normas técnicas relativas 3 construgfio e utilizaglo de infra-
estruturas,

VIII - prestar & Anatel, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou
econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e & drea de cobertura e
aos valores aferidos 'pela prestadora em relagdo aos parimetros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso & suas instalagdes
ou a documentagédo quando solicitado;

X - manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificacio
dos diretores e responsaveis e composigio acionaria quando for o caso;

X - manter as tondicOes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploracdo do servigo.

4.11. Diante de situagfio concreta ou de reclamagfio fundamentada sobre abuso de prego, imposigo
de condic¢Bes contratuais aijilsih?as, tratamento discriminatdrio ou praticas tendentes a eliminar
deslealmente a competigiio, a Anatel poderd, apos andlise, determinar a implementacdo das
medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros Orgéos
governamentais competentes.

4.12. A prestadora observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante,
empregando todos os meios e tecnologia necessdrias para assegurar este direito dos usudrios.
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Paragrafo tnico. A prestadora tornard disponiveis os dados referentes 4 suspensio de
sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses
poderes que determinar a suspensdo de sigilo.

4.13. Na contratacdo de servigos e na aquisicio de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a
prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais,
e basear suas decisdes, com respeito s diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de
critérios objetivos de preco, condigdes de entrega e especificagBes técnicas estabelecidas na
regulamentagéo pertinente.

Paragrafo tnico. Na contratacio em questfio, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisigiio de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolucéio n® 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO USUARIO

5.1. Ndo transferir para terceiros os direitos e obrigagdes ora contratados, sem anuéncia escrita da
GTGROUP;

5.2. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagfo aplicavel:
I - de acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a uma prestadora;
II - 4 liberdade de escolha da prestadora;
1l - ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do
servico;
IV - a informagdo adequada sobre condigbes de prestagio do servigo, em suas varias
aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;
V - 3 inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicagfo, respeitadas as hipdteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagio do
servi¢o que lhe atinja direta ou indiretamente;
VII - ao cancelamento ou interrupgéio do servigo prestado, a qualquer tempo e sem dnus
adictonal;
VIII - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagfo, ressalvada a hipétese de debito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes
do artigo 4° da Lei n® 9.472, de 1997;
IX - a0 prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servigo;
X - ag respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizag@o de seus
dados pessoais pela prestadora;
XI-de respbéta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela prestadora;
X1I - ao encaminhamento de reclamag@es ou representacdes contra a prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;
XIII - & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
XIV - a substituicio do seu cddigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentagfo;
XV - a nfio ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que néo sejam de
seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicfo, salvo
diante de questio de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da

regulamentacfo;
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XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagio dos servigos, a
partir da purga¢fio da mora, ou de acordo celebrado com a prestadora, com a imediata
exclusdo de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada;
XVII - a ter bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso
a comodidades ou utilidades solicitadas;
XVIII - a continuidade do servico pelo prazo contratual,
XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores
cobrados.

53. Constituem deveres dos assinantes:
I - utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
11 - preservar os bens da prestadora e aqueles voltados & utilizacido do piblico em geral;
III - efetuar o pagamento referente a prestagfio do servigo, observadas as disposi¢des
deste Regulamento;
IV - providenciar local adequado e infra-estrutura necessarios a correta instalagfio e
funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso;
V - somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificagdo expedida
ou aceita pela Anatel.

CLAUSULA SEXTA - INFRAESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

6.1. Para ativa¢iio do servico o USUARIO deverd possuir internet banda larga, nfio fornecida pela GT
GROUP, com conexdo néo inferior a 256 Kbps.

6.2.0 link de Internet disponibilizado para prestagio deste servico deverd ser exclusivo e com
qualidade assegurada para permitir o curso normal das chamadas.

6.3.Caso a interrupgfio na prestacio do servigo se dé por culpa exclusiva do USUARIO ou de terceiros,
ou ainda por motivo de caso fortuito ou forga maior, conforme definidos no Codigo Civil
Brasileiro, incluindo falhas no fornecimento de energia elétrica, nfio cabera qualquer indenizagio
ou concessdo de descontos ao USUARIO por parte da GT GROUP.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. A cobranga dos valores referidos na PROPOSTA COMERCIAL serd efetuada mediante a
emissio, pela GTGROUP, de documentos de cobranga que serfio encaminhados, conforme
periodicidade estabelecida na PROPOSTA COMERCIAL, ao endereco indicado pelo
USUARIO, ressalvados os casos em que o pagamento se faga antes da prestagio dos servigos.

7. Por razdes de ordem técnica ou solicitagBes de alteragdo da data de vencimento pelo préprio
USUARIO, tal periodo podera ser ampliado ou reduzido.

73.  Caso o USUARIO ndo receba o documento de cobranga em até 3 (trés) dias antes do prazo de
vencimento, 0 mesmo devera entrar em contato imediatamente com a GTGROUP e ndo estara
isento do respectivo pagamento.

74. O USUARIO devers efetuar os pagamentos de acordo com as datas de vencimento constantes
dos documentos de cobranga, que terfio como base a data estipulada.

75.  Os valores dos servicos ora contratados serfio reajustados a cada periodo de doze (12) meses, ou
na menor periodicidade permitida em Lei, de acordo com a inflagdio no periodo, apurado pelo
IGPM/FGV ou por outro indice que vier a substitui-lo.
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7.6. BEm casos especiais o reajuste de que trata o item 7.5. acima, podera ser realizado em

periodicidade inferior a 12 meses, desde que estabelecido na PROPOSTA COMERCIAL e
mediante prévio aviso ao USUARIO.

7.7. O USUARIO recebera uma Nota Fiscal, fatura e Demonstrativo Comercial demonstrando os
tributos federais, estaduais e / ou municipais incidentes sobre o Servigo utilizado a serem
cobrados de acordo com a legislagfio pertinente.

7.8.  As Partes reconhecem que a alteragfo da carga tributéaria quer pela criacio de novos tributos, ou
pela extingéo dos existentes, quer pelo aumento ou diminui¢do das aliquotas afetara o equilibrio
econdmico-financeiro do presente contrato e concordam, desde ja, que os valores constantes na
PROPOSTA COMERCIAL poderéo sofrer alteragBes em virtude desta carga tributaria.

7.9.  Os servigos complementares, tais como Conta Detalhada, Facilidades Adicionais entre outros,
serdio cobrados juntamente com o0s servigos previstos neste contrato, de acordo com os valores
que informados pela GTGROUP ao USUARIO na PROPOSTA COMERCIAL.

7.10. O ndo pagamento dos valores relativos a utilizagdo dos Servigos e constantes dos documentos
de cobranga implicar4 nas seguintes san¢des, a partir da data de vencimento: (a) Atualizagio prd
rata die, dos valores devidos, segundo a variagéo do IGP-DI / FGV, ou outro indice oficial que
venha a substitui-1o; (b) Juros moratérios de 1% (um por cento) a0 més sobre o valor atualizado
do débito; (c) Multa penal de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do débito; (d)
Suspensdo total dos Servicos;

7.11. Uma vez efetuado o pagamento do débito pelo USUARIO, a GTGROUP restabelecera a
prestagdo dos Servigos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s a comprovagfo de quitagio do
débito.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. Este Contrato entra em vigor na data da sua assinatura e permanecerd em vigor por prazo
indeterminado;

8.2.  Os Servigos contratados poderdo ser cancelados a qualquer tempo, mediante solicitagéo prévia e
expressa, por qualquer uma das partes, sem qualquer dnus.

CLAUSULA NONA — DA SUSPENSAQ, INTERRUPCAO E MA UTILIZACAO DA REDE DA
GTGROUP -

9.1. O USUARIO devera utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e as redes de
telecomunicac¢des; preservando os bens da GTGROUP e aqueles voltados a utilizagdo do
publico em geral, bem como efetuar, na data indicada no documento de cobranga, 0 pagamento
referente a prestagiio do servico ora contratado.

92. Caso o USUARIO ndo cumpra o disposto na cléusula acima, a GTGROUP podera suspender o
servico, sem prévia cofnunicagio. ’

9.3. Durante o periodo em que mantiver interrompido o servigo por solicitagdo do USUARIO, este
tltimo pagarda a GTGROUP apenas o valor correspondente a disponibilidade do servigo
(assinatura), se constar na PROPOSTA COMERCIAL.

9.4. O USUARIO poders solicitar o bloqueio temporario ou permanente, parcial ou total, do acesso
a comodidades ou utilidades solicitadas.

95. A GTGROUP descontard da assinatura o valor proporcional ao numero de horas ou fraco
superior a trinta minutos, em caso de interrupgéo ou degradagdo da qualidade do servigo.
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9.6. A GTGROUP comunicara ao USUARIO afetado, com antecedéncia minima de uma semana, a
necessidade de interrupgo ou a degradagfo do servigo por motivo de manutengdo, ampliagio
da rede ou similares, caso em que 0 USUARIO tera direito ao desconto na assinatura a razio de
1/30 (um trinta avos) por dia ou fragfio superior a quatro horas.

9.7. A GTGROUP nfo ser4 obrigada a efetuar o desconto se a interrupgio ou degradagio do servico
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior.

9.8.  Para os efeitos desta cldusula, serd considerada degradagdio da qualidade do servigo quando a
rede da GTGROUP tornar ininteligivel a comunicagfo, excepcionada expressamente quando a
chamada se tornar ininteligivel por for¢a de falha ocorrida nas redes de outras prestadoras
interconectadas a rede da GTGROUP.

99. A GTGROUP ndo se responsabilizard pela ma utilizagio da rede pelo USUARIO,
especialmente na hipétese de violagio, que 0 USUARIO venha cometer, a Regulamentagfo da
Anatel, em particular quanto as restri¢des do servigo definidas no Regulamento do Servigo de
Comunicagiio Multimidia (Resolucio n°® 272/2001), que se encontra disponivel no site da
Anatel: http://www.anatel.gov.br, central de atendimento telefonico niimero 133.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O presente contrato podera ser rescindido pelo USUARIO, mediante solicitagio a GTGROUP, a
qualquer tempo, sem qualquer 6nus.
10.2. O presente contrato poderd ser rescindido pela GTGROUP, a qualquer tempo, nas seguintes
hipéteses:
a) Transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia por parte do USUARIO;
b) Na hipétese de utilizagio do SCM pelo USUARIO em desacordo (i) com o
estabelecido no presente contrato, especialmente o disposto na clausula 11.5. ou (ii) com
as normas apliciveis ao servigo;
c) De extingdio ou rentincia da autorizacdo outorgada a GTGROUP pela Anatel para
a prestacdo do SCM.
d) O presente contrato poderd, ainda, ser rescindido por qualquer das partes, na
hipétese de faléncia, concordata ou liquidagiio de qualquer uma delas, requerida,
homologada ou decretada. -~

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1. Este contrato representa a integralidade dos entendimentos havidos entre as partes, sucedendo e
se sobrepondo a quaisquer acordos anteriores, escritos ou néo, sobre a mesma matéria.

11.2. A GTGROUP disponibilizard, durante toda a vigéncia deste contrato, o centro de atendimento
telefonico pelo ninrero 0800-042-0099, vinte e quarto horas por dia e sete dias por semana.

11.3. A declaracio judicial de nulidade de qualquer das cléusulas deste contrato, ndo implica na
nulidade das demais cldusulas. '

11.4, Este contrato devera ser cumprido integralmente pelas partes € seus sucessores, mesmo cm ¢aso
de incorporacdio, cisdo, fusdo, ou caso haja qualquer outra operagéo que importe na modificagdo
da personalidade juridica das partes. '

11.5. A falta de manifestagfio, por qualquer das partes, quanto ao descumprimento ou cumprimento
irregular de quaisquer disposi¢des deste contrato, serd considerada simples t.olerﬁncia, néo
implicando em novagfio, remissdo, ou qualquer modificagio deste acordo escrito, bem como
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ndo prejudicard o exercicio do mesmo direito em época posterior, € nem servira de precedente
para a repeticio do ato tolerado.

A cessfo deste contrato a terceiros deve ser precedida de autorizagfio expressa da GTGROUP,
ficando o cessionario obrigado ao pagamento de todas as despesas envolvidas na cessdo, bem
como ao pagamento devido.

O USUARIO declara que foi informado e tem ci€ncia de que os sistemas de telecomunicagdes
podem sofrer interferéncias decorrentes de fatores naturais, geograficos ¢ mesmo de outros
sistemas, bem como dependem da prestacdo de servigos alheios a GTGROUP, e, por estes
motivos, entre outros, podem ocorrer falhas na prestagdo do SCM, que fogem ao controle e
responsabilidade da GTGROUP.

O CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS utilizado pela GT
GROUP INTERNATIONAL BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA, encontra-se
devidamente registrado no Cartério do __ o Oficio do Registro de Titulos ¢ Documentos da
Comarca da Cidade de Sdo Paulo ou, no caso de USUARIOS de outro Estado, no cartério da
comarca da respectiva capital que proceder ao registro de titulos e documentos, bem como
disponivel no site www.gtgi.net.

O USUARIO reconhece e concorda que a prestagio do servico poderd ser afetada ou
temporariamente interrompida, total ou parcialmente, quando houver falhas no fornecimento de
energia elétrica, até que haja o restabelecimento de tal fornecimento no local da instalagio do

servico pela concessiondria de energia elétrica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-FORO

12.1.

As partes elegem o foro Central da Comarca da Capital, Estado de Sdo Paulo, com rendncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer diavidas ou questdes que
possam decorrer deste Contrato, e que ndo possam ser solucionadas amigavelmente pelas partes.

S#o Paule,94 de junho de 2009
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Contrato registrado no Cartério’t
comarca de Sao Paulo no dia

, protocolado e registrado sob o No.
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